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Dich vu tro gitp veé ngdn ngir ngay nay da tr¢ thanh sy that cho hgi vién chuwong
trinh béo hiém y t¢ HMO kém kha niang Anh ngir tai California
Dao ludt tiéu bang mdoi dwgc ban hanh sé bao dam bénh nhan dwoc cung cap dich vu thong dich tai
van phong bdc si va y vién
(Los Angeles) — Mot dao luat méi da duge Bo Quan tri Cham séc Suc khoe (Department of Managed
Health Care, hay DMHC) dua véo hiéu luc, khién California tro thanh tiéu bang dau tién trén toan
qudc bit budc cac chuong trinh bao hiém sirc khoe thwong mai phai cung cip dich vu y té, tai liéu, vin
ban va thong tin cho hoi vién bang ngdn ngit chinh cta hoi vién, dong thoi cung cip dich vu thong dich
cho hdi vién khong c6 kha ndng Anh ngir hoac kém kha ndng Anh ngit (limited English proficiency,
hay LEP) tai cac dia diém cung cap dich vu y t& nhu vin phong béc si, phong xét nghiém hoic trung
tam tri liéu. Pao ludt tién phong quan trong nay s& dua dén su thay ddi siu xa va thiét thuc cho hang
triéu ngudi dan California khong c6 hodc kém kha ning Anh ngir (LEP) trong viée tiép xtc va trao doi
vO1 bac si cua ho.

Giam doc Bo DMHC, Ba Cindy Ehnes, nhan xét, “trong bdi canh y té phuc tap hién nay, diéu
that quan trong ddi véi moi nguoi la bénh nhan thau hiéu chi dan bac si dua ra, hodc diéu c6 thé quan
trong hon nita 13, bac si thong hiéu bénh nhan ctia minh — mot vin dé gan nhu khong bao gid c6 thé
xay ra khi rao can ngon ngit khéng cho phép hai bén tiép xtc va thong hiéu nhau.” Ba Ehnes tiép tuc,
“dao luat tién phong quan trong nay sé& giup cho hoi vién véi LEP khong con phai trai qua ndi lo lang
hay su nham lan khong can thiét mdi khi can duogc chim soc y té. Pao luat nay s€ bao dam cho hoi
vién cac chuong trinh bao hiém sirc khoe tai California luén duge cham séc va cung cap dich vu y té
bang ngdn ngit ho néi va hiéu.”

Theo thdng ké déan sd, 43 phan trim tong sé dan cu California str dung mot ngdn ngit nao khac

khong phai tiéng Anh trong gia dinh. Ty 18 ndy rét cao so vdi ty 18 tai cac tiéu bang khac trén toan
qudc. Trong sb gan 21 triéu ngudi dan California tham gia cdc chwong trinh bao hiém HMO, c¢6 hon
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16 phan tram hoi vién HMO ngudi 16n néi mot thi tiéng nao khac khong phai tiéng Anh trong gia

dinh.

Két qua cac cudc nghién ctru gan day cua To6 chirc RAND do cac nha nghién ctru noi tiéng

Allen Fremont va Nicole Lurie thuc hién cho théy rﬁng phém chét thép cua dich vu cham s6c y té, hodc

su bat binh dang giita mot sd cac dia phuong trong tiéu bang, c6 thé tryc tiép lién quan dén tinh trang

yeu kém veé kha nang ngdn ngit cua dan cu trong nhitng vung nay. Nghién ctru nay cho thay viéc bao

dam cho ngudi dan duogc tro gitp vé phuong dién ngdn ngir trong cac van dé y té khong chi 1a mot

muc dich y té gian di ma con 1a mét chinh sach cong.

“Cham soc cho bénh nhan khong thuc hién theo phuong cach ma bénh nhan co thé hiéu dugc

khong thé nao goi la cham s6¢,” Ba Ellen Wu, MPH, Giam ddc td chire California Pan-Ethnic Health

Network, hay CPEHN (Hé thong sirc khoe xuyén sic toc California) tuyén bd. Ba Ellen Wu 13 nhan

vat da bao trg cho dao luat SB 853, mot dao luat doi héi dich vu ngdn nglr dugc cung cép cho moi

nguoi. Ba cho biét thém, “su thay d6i nhanh chong vé nhan khau va thanh phan dan s6 doi hoi hé

théng cung cip dich vu va cham soc y té ciia chung ta phai thay ddi theo dé thich tmg. Pao luat méi

nay — dao luat dau tién trén toan quoc — s€ la khuén mau cho toan qudc gia vi quoc gia ching ta ngay

cang tré nén da dang vé chung tdc.”

Tur ngay dao luat SB 853 dugc ban hanh, B0 DMHC da dua vao hoat dong mét tién trinh thi

hanh dao luat va khai dong sy tham gia ctia cong ching bao quat va rong 16n nhat trong lich sir ciia

DMHC, d¢ dua ra tat ca cac dic€u kién can thict va tat yéu cia dao ludt ma cac chuong trinh bao hiém

strc khoe phai tuan theo. Hon 80 chuong trinh bao hiém strc khoe thudc pham vi quan Iy cia DMHC

bét bude phai d¢€ trinh va phai dugc B duyét xét va chép thuén cho vao hoat dong ké hoach cua

chwong trinh tro gitp vé ngdn ngit ctia ho. Theo d6, chuwong trinh bao hiém phai bao cdo chi tiét cac

loai ngdn ngit hdi vién cua ho st dung, dich vu trg gitip vé ngon ngir s€ dugc cung cap ra sao, nhu cau

huén luyén nhéan vién chuong trinh bao hiém 13 gi, va 1am thé nao chuong trinh bao hiém do ludong

duogc cting nhu bado ddm rang dich vu trg gitp vé ngon nglr s€ dugce cung cap cho hoi vién.
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“T61 thanh that ca ngoi tat ca cac ca nhan, cling nhu céc t6 chirc va hoi doan d3 hoat dong
khong ngimg trong sudt bao nhiéu nim dé dao luat nay tro thanh hién thyc. Ngay nay, nguoi tiéu ding
¢6 bao hiém strc khoe qua cac chuong trinh bao hiém thuong mai s& dugce chiam séc va cung cap dich
vu y té bang chinh ngén ngit ctia ho,” Ba Sandra Perez, Giam dc Van phong Bao vé Quyén lgi Bénh
nhan (Office of the Patient Advocate), tuyén bd.

MB&i khi 14y hen, hoi vién chuong trinh bao hiém stc khoe nén ludn cho nhan vién chuong trinh
bao hiém, vin phong bac si hodc cac chuyén vién y té khac biét 1a ho can giup d& vé mit ngon ngir.
Nhiéu bénh vién d3 thanh 1ap va cung cép dich vu nay cho céc dich vu y té khan cép. Néu hoi vién gap
kho khin hay tré ngai trong viéc yéu cau su gitip d& ctia thong dich vién, ho nén lién lac voi Trung tim
Tro giap DMHC tai s6 1-888-466-2219, hoic ndp don khiéu nai qua trang mang

www.healthhelp.ca.gov

B0 Quan tri Cham séc Strc khoe California 14 co quan doc 1ap quan 1y cac to chie HMO duy
nhét trén toan quéc, lam viéc va bao vé quyén lgi cho hon 21 tri€u héi vién cac chuong trinh bao hiém
suc khde. Qua Trung tdm Tro gitp DMHC lam viéc 24/24, Bo DMHC da gitp dd trén tdm trdm ngan
ngudi dan California giai quyét nhitng van dé kho khin ho gip phai trong chuong trinh bao hiém HMO
ctia ho. Ngoai ra, DMHC con gio duc nguoi tidu ding vé quyén duogc cham soc stic khoe cung trach
nhi¢m cia hg, va DMHC cling lam vi¢c mat thiét v&i cac chuong trinh bao hiém HMO dé bao dam cho
moi ngudi mot hé thdng chiam soc sire khoe co quan 1y ludn bén viing va day da kha ning tai chinh dé

hoat dong.
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